Rotes

Formular fir Beschwerde, Anregungen, Verbesserungsvorschlage/ Ideen I Deutsches

Kreuz

Beschwerde, Anregungen, Verbesserungsvorschlage/ Ideen

Bitte ankreuzen:

Beschwerde

Anregung

Verbesserungsvorschlag/ldee

Datum der Anregung/des Wunsches/der Idee:

Betrifft:

Mitarbeiter Bewohner/Angehdoriger

Ehrenamtlicher

Besucher

Immobilie

Beschwerde, Anregungen, Verbesserungsvorschlage/ Ideen eingebracht von:

Name: Vorname:
Anschrift:
E Mail: Telefon:

Anonymitét erwinscht!

Nein. Alle Ihre Informationen werden bei Bedarf selbstverstandlich vertraulich behandelt. Als
Vertrauensstelle sichern wir lhnen Vertraulichkeit zu! Sie brauchen gegenuber dem

Beschwerdemanagement also nicht anonym aufzutreten.

Anonyme Nachrichten werden wir in der Regel nicht bearbeiten. Daflr bitten wir um Verstandnis.

Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden eingehalten.




Rotes

Formular fir Beschwerde, Anregungen, Verbesserungsvorschlage/ Ideen I Deutsches
Kreuz

Beschreibung der Beschwerde, Anregungen, Verbesserungsvorschlage/ ldeen:urze eschreibung)

Von der Bearbeitung der Anregung/des Wunsches/der Idee erwarte ich mir:
[1 einen telefonischen Ruckruf
[1 ein personliches Gespréach mit

[1 eine Bearbeitung ohne Einbezug meiner Person




